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Disclosed is an optimized-management telecommunications billing method or system, perform- 
ing an optimized-management automatic telecommunication billing assisted by a bulk-rating com- 
puter (1) connected to an allocated switching center (3) for customer end terminals (7). Said opti- 
mized-management automatic telecommunications billing method is suitable for digitized and analog 
telecommunications networks using wired, radio or laser supported telecommunications technology via 
terrestrial or satellite link. Each terminal (7) is connected to a telecommunications counter (8), which 
is leaded or protected by any other means against manipulation and which can be read by a customer 
remotely or on request with a dual card. The bulk-rating computer (1) carries out a three-fold pro- 
cessing of information quantities consumed. Said computer initially compares actual values with set 
process ranges and generates a process alarm when said alarm limits are surpassed. It then checks actual usage values to detect possible 
trends and generates an alarm when a tendency to surpassing said limits is detected. The computer then stores information on charges, 
process behavior and the alarms for documentation purposes in a system memory (14). At a given moment or for specific requirements, 
the computer calculates a new bulk rate value, which is brought into line with the modified communications behavior of the customer or 
group of customers concerned. The bulk-rating computer (1) is controlled by an operator terminal (1) having a protocol printer (11). 
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(57) Zusammenfassung 

Es wird ein verwaltungsoptimiertes Kommunikations-Tarifierungsverfahren bzw. -system angegeben, das mit Hilfe eines 
Pauschalierungsrechners (1), der mit einer zugeordneten Vermittlungsstelle (3) fur Kundenendgerate (7) verbunden ist, eine automatische 
verwaltungsoptimierte Kommunikations-Tarifierung durchfiihrt. Diese automatische verwaltungsoptimierte Kommunikations-Tarinerung 
eignet sich sowohl fur digitalisierte als auch fur analoge Kommunikationsnetze, drahtgebunden, auf Funkbasis oder lasergesttitzt, terrestrisch 
oder iiber Satelliten implementiert. Jedes Endgerat (7) ist mit einem Kommunikationszahler (8) verbunden, der verplombt oder in anderer 
Weise gegen Manipulation geschutzt ist und telemetrisch oder nach Aufforderung mit einer Doppelkarte vom Kunden ausgelesen werden 
kann, Der Pauschalierungsrechner (1) verarbeitet die Information iiber verbrauchte Informationsmengen in dreierlei Hinsicht. Er vergleicht 
namlich einmal die aktuellen Werte mit den festgelegten Prozefibreiten und generiert bei Uberschreitung von ProzeGalarmgrenzen einen 
ProzeBalarm, er priift die aktuellen Verbrauchswerte auf eventuelle Trendbildung und generiert bei trendmafliger Grenzuberschreitung 
einen Indikatoralarm. Er speichert die Entgeltinformationen, das Prozeftverhalten und die Alarme zu Dokumentationszwecken in einem 
Systemspeicher (14). Er errechnet zu einem vorbestimmten Zeitpunkt oder nach besonderer Notwendigkeit einen neuen Pauschalwert, der 
dem veranderten Kommunikationsverhalten des betreffenden Kunden bzw. Kundenkreises gerecht wird. Der Pauschalierungsrechner (1) ist 
zur Steuerung mit einem Operatorterminal (10) mit Protokolldrucker (11) verbunden. 
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BESCHREIBUNG 

VERFAHREN UND SCHALTUNGSANORDNUNG ZUR TARI F I ERUNG 
IN KOMMUNIKATIONSNETZEN 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Kommunikations- 
Tarifierung in Kommunikationsnetzen nach dem Oberbegriff 
des Patentanspruches 1 sowie ein System bzw. eine 
Schaltungsanordnung nach dem Oberbegriff des Patent- 
anspruches 6 . 

In den bekannten analogen Kommunikationsnetzen sind bereits 
Verfahren zur Kommunikat ions-Tar if ierung bekannt. Diese 
Verfahren bieten die Moglichkeit der Verkehrssteuerung im 
Netz uber den Preis. So wurden zum Beispiel sogenannte 
"Mondscheintarife" in den 80er Jahren eingesetzt, die mit 
einer starren, in wenige Tarifgruppen unterteilten 
Tarifstruktur arbeiten. Obwohl durch diese Verfahren 
grundsatzlich die Moglichkeit der Verkehrssteuerung uber 
den Preis realisiert wurde, ist hierdurch nur eine sehr 
grobe Verkehrssteuerung moglich, weil die Einteilung in 
bestimmte zeitabhangige Preisgruppen nicht die tatsachliche 
Leitungsbelastung berucksichtigt . In neuerer Zeit sind 
Methoden bekanntgeworden , die eine Messung des 
Telefonierverhaltens von Einzelpersonen oder auch von 
Personengruppen in relativ nicht aufwendiger Weise 
ermoglichen. Es konnen zum Beispiel Kundenprof ile zum 
Telefonierverhalten erstellt werden. ttber sogenannte Call 
Behaviour Analysis-Verf ahren lassen sich diese Profile 
mefitechnisch erfassen bzw. durch Auswertung von 
MeBergebnissen erstellen. In "telekom/praxis" , Heft 9/96, 
Band 73 ist von John Taylor unter dem Titel "Call Behaviour 
Analysis" auf den Seiten 39 und 40 ein sogenanntes Call 
Behaviour Analysis (CBA) System der Firma Hewlett-Packard 
beschrieben. 
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Der Erfinciung liegt deshalb die Aufgabe zugrunde , ein 
Verfahren und ein System bzw. eine Schaltungsanordnung zur 
verwaltungsoptimierten Kommunikations-Tarif ierung in 
analogen und digitalisierten Kommunikationsnetzen zu 
schaffen, das/die Inf ormationen uber das 

Kommunikationsverhalten berucksichtigt bzw, berucksichtigen 
und individuelle nutzerbezogene mittlere Verbindungszeiten 
pro Zeiteinheit bzw. ubertragene Datenmengen pro 
Zeiteinheit ermoglichen und die Berechnung eines 
Pauschalbetrages fur den Einzelkunden bzw. fur 
Kundengruppen , der Grundlage fur eine Abrechnung wahrend 
eines langeren Zeitraumes ist, zu realisieren. 

Die erf indungsgemaBe Losung fur das Verfahren ist im 
Kennzeichen des Patentanspruches 1 charakterisiert und die 
erf indungsgemaBe Losung fur das System bzw. die 
Schaltungsanordnung ist im Kennzeichen des Patentanspruches 
6 charakterisiert. 

Weitere Losungen der Aufgabe bzw. Ausgestaltungen der 
Erfindung sind in den Kennzeichen der Patentanspriiche 2 bis 
5 fur das Verfahren und 7 bis 10 fur die 
Schaltungsanordnung beschrieben. 

GemaB dem Verfahren werden die tatsachlichen 
Kommunikationsdatenentgelte laufend erfaBt. Zusatzlich 
werden generell alle Gesprachsdaten dokumentiert und fur 
eine bestimmte Zeit gespeichert, bzw. archiviert. Die 
Grundlage fur das Verfahren fur die verwaltungsoptimierte 
Kommunikations-Tarif ierung ist das durchschnittliche 
individuelle Entgeltauf kommen pro Zeiteinheit eines jeden 
einzelnen Telekommunikationskunden . Dieses 
durchschnittliche Entgelt wird als individueller 
Pauschalbetrag festgesetzt und es wird zum Beispiel 
jahrlich ein sof twaregestutzter Abgleich mit den 
tatsachlich auf gekommenen Entgelten durchgefiihrt und 
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automatisch ein Kontenausgleich vorgenommen . Der 
Pauschalbetrag wird zum Beispiel jahrlich automatisch auf 
seine Richtigkeit gepruft und eventuell den aktuellen 
Bedingungen vom System her angepaBt. Mit dem hier 
beschriebenen Verfahren und dem beschriebenen System lassen 
sich erhebliche Einsparungen an Material und 

Verwaltungsaufwand erzielen bei gleichzeitiger Verbesserung 
des Service fur den Kunden durch in einfacher Weise 
nachvollziehbare Rechnungslegung . Aufgrund der vorhandenen 
langf ristigen Oder in einfacher Weise beschaf f baren 
Inf ormationen uber das Kommunikationsverhalten sowohl von 
Einzelkunden als auch von Kundengruppen , lassen sich 
individuelle nutzerbezogene mittlere Verbindungszeiten pro 
Zeiteinheit ableiten. In Digitalnetzen bietet sich 
alternativ zur Ermittlung der Verbindungsdauer ganz 
generell die Messung der pro Zeiteinheit ubertragenen 
Datenmengen ( zum Beispiel in Megabyte pro Tag oder 
ahnliches) an. Damit steht eine exakte volumenbezogene 
GroBe zur Messung der Netzbenutzung durch den Kunden zur 
Verftigung. Die individuellen Volumenwerte stehen direkt am 
Ausgang des jeweiligen A/D-Wandlers bei Einzelgeraten zur 
Verfiigung. Die Messung des Telef onierverhaltens von 
Einzelpersonen und auch von Personengruppen ermoglicht es, 
Kundenprof ile zum Telef onierverhalten zu erstellen und uber 
sogenannte Telephone-Behaviour-Analysis-Verf ahren lassen 
sich diese Profile meBtechnisch erfassen bzw. durch 
Auswertung von MeBergebnissen erstellen, wie zum Beispiel 
in Heft 9/96, Band 73 der "telekom/praxis" auf den Seiten 
3 9 und 4 0 von John Taylor beschrieben ist. Aus diesen 
individuellen Kommunikationsprof ilen werden mittlere 
individuelle Kostenprof ile mit Hilfe eines Rechners 
automatisch ermittelt, die ihrerseits in pauschalierte 
Rechnungsbetrage im zweimonatlichen , monatlichen oder auch 
viertel jahrlichen Rythmus mit turnusgemaBem Feinabgleich 
auf die exakt angefallenen Entgelte umgesetzt werden. Die 
individuellen Nutzdaten werden systemintern gespeichert und 
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als Basis fur den Feinabgleich und zur Festsetzung der 
langfristigen pauschalierten Entgeltmittelwerte 
herangezogen. Diese pauschalierten Mittelwerte sind den 
Nutzern von Kommunikationsdienstleistungen , zum Beispiel 
fiir den Zeitraum eines Jahres, als zum Beispiel 
zweimonatlicher Rechnungsbetrag in Rechnung zu stellen. Da 
die Dif ferenzbetrage aus dem Feinabgleich Guthaben oder 
Kredite sein konnen, lassen sich diese direkt mit den 
zukunftigen Nutzungsentgelten bzw. mit den Krediten 
verrechnen. Bei Neukunden wird zur Verifikation der 
Anf angspauschalierung fur einen bestimmten 
Einschwingzeitraum der Feinabgleich durchgef iihrt . Bleibt 
der sich ergebende Dif f erenzbetrag innerhalb eines 
Zielsektors von x Prozent vom exakten Wert des 
Nutzungsentgeltes, wird die Pauschalierung als zutreffend 
eingestuft und langfristig, zum Beispiel fur ein Jahr, 
festgesetzt. Aus dieser Pauschalabrechnung ergibt sich, daB 
uberhaupt keine Rechnungen mehr zu verschicken sind, was zu 
einer enormen Einsparung fur Serviceanbieter , wie fiir die 
Deutsche Telekom AG mit mehr als 40 Millionen Rechnungen 
fiir Telekommunikationsdienstleistungen monatlich, fiihrt. 
Als einzige exakte Rechnung wird die zum Feinabgleich am 
Ende eines Pauschalierungszeitraumes herangezogene 
Berechnung der Differenz zwischen 1st und Soli in Form 
einer Jahresabrechnung erstellt. 

Weitere Vorteile, Merkmale und Anwendungsmoglichkeiten der 
vorliegenden Erfindung ergeben sich aus der nachf olgenden 
Beschreibung in Verbindung mit den in der Zeichnung 
dargestellten Ausf uhrungsbeispielen . 

Die Erfindung wird im folgenden anhand von in der Zeichnung 
dargestellten Ausf iihrungsbeispielen naher beschrieben. 

In der Beschreibung, in den Patentanspriichen , der 
Zusammenf assung und in der Zeichnung werden die in der 
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hinten angef uhrten Liste der Bezugszeichen verwendeten 
Begriffe und zugeordnete Bezugszeichen verwendet. 

In der Zeichnung bedeuten: 

Fig. 1 ein Diagramm zur Darstellung der Beziehung 

zwischen Nutzungsentgelt , Nutzungspauschale und 
exakten Verbrauchswerten ; 

Fig. 2 ein Diagramm, das die Uberschreitung des 

Pauschalpreiskorridors durch die tatsachlichen 
monatlichen Nutzungsentgelte darstellt; 

Fig. 3 ein Diagramm, das die Uberschreitung des 
Pauschalpreiskorridors durch den mit dem 
jeweiligen Wert des Vormonats verrechneten 
Kontostand darstellt; 

Fig. 4 ein Zeigerdiagramm zur Darstellung der 
Zusammenhange zwischen der monatlichen 
Pauschalzahlung, des tatsachlichen 
Nutzungsentgeltes und des tatsachlichen 
monatlichen Verbrauches ; 

Fig. 5 ein Diagramm zur Darstellung der ProzeBbreite ; 

Fig. 6 ein Diagramm zur Darstellung der 
Trendabweichungen ; 

Fig. 7 ein Prinzipschaltbild und 



Fig. 8 



ein Prinzipschaltbild eines 

Pauschalierungsrechners mit Operatorterminal und 
Drucker . 
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Mit dem nachfolgend beschriebenen Verfahren lassen sich 
erhebliche Einsparungen an Material und Verwaltungsauf wand 
erzielen bei gleichzeitiger Verbesserung des Service fur 
den Kunden durch in einfacher Weise nachvollziehbare 
Rechnungslegung ftir den tatsachlichen Verbrauch des 
jeweiligen Kunden. 

Im nachfolgenden wird das Funktionsprinzip der 
automatisierten verwaltungsoptimierten Kommunikations- 
Tarifierung VKT beschrieben. 

1. Aufgrund von vorhandenen langf ristigen Oder in 
einfacher Weise beschaf f baren Inf ormationen iiber das 
Kommunikationsverhalten sowohl von Einzelkunden als 
auch von Kundengruppen lassen sich individuelle 
nutzerbezogene, mittlere Verbindungszeiten pro 
Zeiteinheit ( Verbindungsdauer , Tag, Woche, Monat, 
Jahr) ableiten* 

2. In digitalisierten Netzen bietet sich alternativ zur 
Ermittlung der Verbindungsdauer die Messung der pro 
Zeiteinheit ubertragenen Datenmengen an, zum Beispiel 
in Megabyte pro Tag oder ahnliches. Damit steht eine 
exakte volumenbezogene GroBe zur Messung der 
Netzbenutzung durch den Kunden zur Verfugung. Die 
individuellen Volumenwerte stehen direkt am Ausgang 
eines jeweiligen A/D-Wandlers bei End-/Einzelgeraten 
zur Verfugung. 

3. Das Telef onierverhalten von Einzelpersonen oder 
Personengruppen wird gemessen, um Kundenprof ile zum 
Telef onierverhalten zu erstellen. Dies wird zum 
Beispiel tiber sogenannte bereits angegebene Telephone- 
Behaviour-Analysis-Verfahren mei3technisch durchgefuhrt 
und zwar sowohl die Erfassung als auch die Auswertung. 
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Die Individuality erstreckt sich sowohl auf 
Nutzergruppen, die wiederum in Untergruppen unterteilt 
werden konnen als auch auf Privatpersonen , die zum 
Beispiel in Wenigsprecher , Normalverbraucher und 
Vielsprecher eingeteilt werden. 

Aus diesen individuellen Kommunikationsprof ilen lassen 
sich mittlere individuelle Kostenprof ile ermitteln, 
die sich in pauschalierte Rechnungsbetrage in 
viertel jahrlichem, zweimonatlichem bzw. monatlichem 
Rythmus mit turnusgemaBem Feinabgleich auf die exakt 
angefallenen Entgelte umsetzen lassen. 

Die individuellen Nutzungsdaten werden systemintern 
gespeichert und bearbeitet. Sie werden als Basis fur 
den turnusgemaBen Feinabgleich und zur Festsetzung der 
langfristigen pauschalierten Entgeltmittelwerte in 
einem Pauschalierungsrechner 1 herangezogen . Diese 
pauschalierten Mittelwerte sind den Nutzern von 
Kommunikationsdienstleistungen als zum Beispiel 
zweimonatlicher Rechnungsbetrag in Rechnung zu 
stellen. 

Der Feinabgleich wird zum Beispiel am Ende eines jeden 
Vertrags jahres des Kunden durchgef tihrt . Damit ergibt 
sich nach jeweils einem Jahr Mitgliedschaf t die 
Moglichkeit der Anpassung der Pauschalbetrage an die 
aktuellen individuellen mittleren Kostenprof ile der 
Teilnehmer . 

Dif ferenzbetrage aus dem Feinabgleich sind entweder 
Guthaben Oder Kredite. Die Guthaben lassen sich mit 
Einverstandnis des Rechnungsempf angers direkt mit den 
kiinftigen Nutzungsentgelten verrechnen und Kredite 
werden sofort ausgeglichen . 



WO 98/30012 



PCT/DE97/02870 



- 8 - 

9. Neukunden werden anhand der von den Kunden zu 
erfragenden Kundendaten einer entsprechenden 
Nutzerklasse zugeordnet und so anf angs-pauschaliert . 

10. Bei Neukunden wird zur Verifikation der 
Anf angspauschalierung fur einen bestimmten 
Einschwingzeitraum, zum Beispiel zweimonatlich , der 
Feinabgleich durchgef tihrt . Bleibt der sich ergebende 
Dif f erenzbetrag innerhalb eines Zielkorridores von x 
Prozent vom exakten Wert des Nutzungsentgeltes , kann 
die Pauschalierung als zutreffend eingestuft werden 
und langfristig, zum Beispiel fur ein Jahr, 
festgesetzt werden. Die Zusammenhange zwischen der 
Nutzungspauschale und den exakten Verbrauchswerten 
sind in dem Diagramm nach Fig. 1 dargestellt. 

11. Bei Pauschalabrechnung besteht keine Notwendigkeit 
mehr, uberhaupt noch Rechnungen zu verschicken. Als 
einzige exakte Rechnung wird die zum Feinabgleich am 
Ende des Pauschalierungszeitraumes , zum Beispiel ein 
Jahr, herangezogene Berechnung der Differenz zwischen 
1st und Soli, das heiBt zwischen Pauschalbetragen und 
exakten Nutzungsentgelten , in Form einer 
Jahresabrechnung erstellt. 

In Fig. 2 ist ein Diagramm dargestellt, das die Tatsache 
darstellt, da£ bei einer Trendbildung sich die Abweichungen 
im allgemeinen sehr schnell zu Betragen summieren, die eine 
Alarmgrenze uberschreiten. Wie in Fig. 2 dargestellt und an 
der Mittelwertkurve zu erkennen ist, kann jedoch auch nach 
dem Uberschreiten einer Alarmgrenze eine Riickkehr in den 
Pauschalkorridor erfolgen. In diesem Falle ware ein 
Eingreifen des Systemes zur Festsetzung eines neuen 
Pauschalpreises verfriiht. Dies laBt sich weitgehend dadurch 
entscharfen, da£ zum Beispiel mindestens zwei 
auf einanderf olgende Uberschreitungen von der oberen 
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Alarmgrenze PAGrO oder der unteren Alarmgrenze PAGrU 
auftreten mussen, um die Neufestsetzung des Pauschalpreises 
im Pauschalierungsrechner 1 nach Fig. 8 einzuleiten. So ist 
zum Beispiel gezeigt, daB in den Urlaubsmonaten 
normalerweise eine Unterschreitung eintritt und zu 
bestimmten Zeiten eine Uberschreitung des Korridores. 
AuBerdem ist aus der Fig. 2 klar zu ersehen, daB zu 
bestimmten Zeiten ein ProzeBalarm, gezeigt bei a, auftreten 
kann. Der mit b bezeichnete Pfeil zeigt die 
Nutzungspauschale und der mit c gezeigte Pfeil den 
mittleren Monats verbrauch . 

In Fig. 3 ist ein weiteres Diagramm dargestellt, das die 
Uberschreitung des Pauschalpreiskorridores durch den mit 
dem jeweiligen Wert des Vormonats verrechneten Kontostandes 
zeigt. Der mit a gekennzeichnete Pfeil zeigt wieder den 
Punkt fur den ProzeBalarm, der mit d bezeichnete Pfeil die 
Differenz zum Pauschalbetrag. Der jeweilige Kontostand ist 
gleich Nutzungsentgelt minus Pauschalpreis . Durch die 
Auswertung verschiedener nichtkontinuierlicher 
Uberschreitungen der Pauschalalarmgrenze laBt sich die 
Flexibilitat noch erhohen. Dies kann zum Beispiel dadurch 
erreicht werden, daB die Uberschreitungshohe und der 
Zeitpunkt der Uberschreitung miteinander in Beziehung 
gesetzt wird. Es ist in jedem Fall sinnvoll, die 
Uberschreitungen der oberen und unteren Grenzen PAGrO und 
PAGrU innerhalb eines Bewertungszeitraumes oder zur 
langfristigen Stabilisierung des Pauschalpreises auch 
dariiberhinaus , gegeneinander auf zurechnen. Dies ist 
wichtig, um zum Beispiel die Urlaubszeit und die Monate 
besonderer Komraunikationsaktivitaten ohne Alarmauslosung 
durchlaufen zu konnen. 

In Fig. 4 ist der Zusammenhang zwischen der monatlichen 
Pauschalzahlung, dem tatsachlichen Nutzungsentgelt und dem 
tatsachlichen monatlichen Verbrauch dargestellt. Der Pfeil 
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1 zeigt die monatliche Pauschalzahlung ; der Pfeil 2 die 
monatliche Differenz zwischen tatsachlichera Nutzungsentgelt 
und monatlicher Pauschalzahlung und der Pfeil 3 den 
tatsachlichen monatlichen Verbrauch in Shannon-Stunden , der 
den tatsachlich auf kommenden Nutzungsentgelten entspricht. 

Es muB nocheinmal betont werden, daS nach dem 
erf indungsgemaBen Verfahren alle tatsachlichen 
Kommunikationsentgelte laufend erfafit werden. Zusatzlich 
sind jedoch generell alle Gesprachsdaten mit zu 
dokumentieren und fur eine bestimmte Zeit abzuspeichern * 
Grundlage der hier beschriebenen autoraatisierten 
verwaltungsoptimierten Kommunikations-Tarif ierung VKT ist 
das durchschnittliche individuelle Entgeltauf kommen pro 
Zeiteinheit eines jeden einzelnen Telekoramunikationskunden . 
Dieses durchschnittliche Entgelt wird als individueller 
Pauschalbetrag festgesetzt. Jahrlich wird ein Abgleich mit 
den tatsachlich auf kommenden Entgelten durchgefuhrt und ein 
Kontoausgleich vorgenommen. Der Pauschalbetrag wird 
jahrlich auf seine Richtigkeit uberpruft und eventuell den 
aktuellen Bedingungen angepaBt. Es konnen selbstver- 
standlich auch andere Zeitraume eingefuhrt werden. Es wird 
hier eine Kommunikations-Verbrauchseinheit definiert, nach 
der die ubertragene Datenmenge als MaB fur "verbrauchte 
Information" in Form von Kommunikationseinheiten gemessen 
und tarifiert werden kann. Als VerbrauchsmaBstab wird die 
Einheit Megabyte-Stunde gemesen in Shannon (SHh) 
vorgeschlagen . 

Die Schwankungen des monatlichen Kommunikationsverbrauches , 
bereinigt urn den hochsten und den niedrigsten Wert, bilden 
im Zeitverlauf des jeweils verwendeten Zeitraumes die 
ProzeBbreite, in der sich das tatsachliche Entgeltauf kommen 
bewegen darf . Zur Feststellung der ProzeBbreite wird eine 
Monats-Mittelwertkurve aus den gemessenen Tageswerten 
berechnet, wie im Diagramm nach Fig. 5 dargestellt. Aus 
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diesen Monatsmittelwerten wird der idealisierte Mittelwert 
als Pauschalwert fur jeweils ein Jahr ermittelt. Der Pfeil 
a im Diagramm nach Fig. 5 zeigt wiederum auf den 
ProzeBalarmpunkt, der Pfeil b auf die gestrichelt 
dargestellte Nutzungspauschale , der Pfeil c zeigt auf die 
Kurve des mittleren Monatsverbrauches und der Pfeil d auf 
die Kurve des mittleren Viertel jahresverbrauches . Jeder 
MeBpunkt (°) gibt einen Viertel jahres-Mittelwert an, 
gebildet aus den MeBpunkten der Monatsmittelwerte (□) . Der 
Viertel jahres-Mittelwert ist das Bemessungskriterium fur 
die Ermittlung der Hohe der individuellen Pauschalbetrage . 
Die Schwankungsbreite der Monatsmittelwertkurve bildet die 
obere und die untere ProzeBgrenze BGRO und BGRU, das heiBt 
also die groBten Abweichungen vom Pauschalwert in Richtung 
hoherer bzw. niedriger Inf ormationsverbrauch . Ein aus dem 
individuellen Koramunikationsprof il abzuleitender 
prozentualer Zuschlag zu diesen ProzeBgrenzwerten bilden 
die Pro z eBal armgr enz wer t e a. Bei Uberschreiten dieser 
Grenzwerte wird ein Sy sternal arm ausgelost, der andeutet, 
daB zu diesem Zeitpunkt der Pauschalbetrag nicht mehr mit 
dem Jahresverbrauch in Einklang zu bringen ist. Die 
ProzeBgrenzwerte PGRO und PGRU geben die Spannbreite an, 
die vom Pauschalierungsalgorithmus abgedeckt wird. Durch 
Wahl der Parameter in diesem Algorithmus ist die 
Moglichkeit einer Flexibilitat gegeben. PAGrO und PAGrU 
sind die ProzeBalarmgrenzwerte , deren Uberschreitung eine 
Alarmmeldung beim ProzeBcontrolling bewirkt. Abweichungen 
dieser Hohe sind bei ansonsten normalem ProzeBverlauf nicht 
nur innerhalb der Jahresfrist - bis zur nachsten 
Pauschalierungsberechnung - auszugleichen . Der 
Pauschalierungsrechner 1 vergleicht laufend entweder auf 
der Basis fur diesen Zweck zu berechnender 
Wochenmittelwerte oder unter Verwendung der 
Monatsmittelwerte, ob die eventuell vorhandenen 
Abweichungen sich in einer bestimmten Spannbreite bewegen. 
Werden die Abweichungen zu groB, zum Beispiel durch 
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Teilnahme und intensive Nutzung von Online-Diensten , so 
gibt der Pauschalierungsrechner 1 ein Indikationsalarm- 
signal heraus. Dies zeigt an, daB bei dem aktuellen Trend, 
errechnet aus den teilnehmerindividuellen Daten, zum 
Beispiel der letzten drei Monate, der neue Pauschalpreis 
von dem bisherigen um mehr als zum Beispiel 15 Prozent 
abweicht. Der Indikationsalarm wird benutzt, um zum 
Beispiel ein Beratungsgesprach mit dem betroffenen Kunden 
anzuberaumen . 

Das in Fig. 6 gezeigte Diagramm zeigt die Trendabweichungen 
in folgender Weise: Trotz nur geringer Abweichungen (□) vom 
ProzeBmittelwert (Idealwert ist Pauschalabgeltung) zeigt 
die Trendauswertung (°), daB der ProzeB mit der gewahlten 
Pauschalierung nicht in der vorgegebenen ProzeSbreite zu 
halten ist. Die aufkommenden Kosten lassen sich durch 
Pauschalierung nicht mehr ausgleichen. Im umgekehrten 
Falle, namlich einer geringen Nutzung, laBt sich das 
kumulierende Guthaben auch nicht mehr ausgleichen, das 
heiBt der ProzeB muB neu pauschaliert werden. In Fig. 6 
zeigt der Pfeil b auf den Verlauf der Nutzungspauschale , 
der Pfeil e auf die Kurve fur die exakten Verbrauchswerte 
und der Pfeil f auf die Kurve der Differenz zur 
Pauschalabgeltung . 

In Fig. 7 ist ein Prinzipschaltbild eines Systemes, das 
nach dem erf indungsgemaBen Verfahren arbeitet, dargestellt. 
Das System nach Fig. 7 besteht im wesentlichen aus dem 
Pauschalierungsrechner 1, einer Vermittlungsstelle 3, einem 
Endgerat 7 mit Display 9 und einem Zahler 8 fur den 
Kommunikationsverbrauch, zum Beispiel einem Shannon-Zahler . 
Die Vermittlungsstelle 3 ist uber Leitungen 6 sowohl mit 
dem Endgerat 7 als auch mit dem Zahler 8 verbunden. Sie 
bekommt uber die Leitung 2 die ankommenden Inf ormationen . 
Uber die Verbindungen , Leitungen 4 oder dergleichen 
gelangen die Entgeltinf ormationen zum angeschlossenen 
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Pauschalierungsrechner 1 und iiber die Verbindungen , 
Leitungen 5 oder dergleichen die Pauschalisierungs- 
information vom Pauschalisierungsrechner 1 zur 
Vermittlungsstelle 3. In der fur den jeweiligen Kunden 
zustandigen Vermittlungsstelle 3 werden die fortlaufend 
gemessenen Gebiihreninf ormationen dem Pauschalierungsrechner 
1 zugeftihrt, der aus diesen Daten zu einem bestimmten 
individuellen Termin den neuen Pauschalpreis fur das 
nachste kundenindividuelle Abrechnungs jahr ermittelt. Alle 
abrechnungsrelevanten Daten, wie zum Beispiel 1st, Soil 
Oder Pauschbetrag, werden an das Endgerat 7 weitergegeben 
und konnen dort je nach Leistungsmerkmal automatisch oder 
per Hand protokolliert werden. Das Display 9 zeigt die 
verbrauchte Informationsraenge in der MaBeinheit Shannon- 
Stunden SHh an. Eine Shannon-Stunde ist gleich die 
ubertragene Informationsmenge unter Berticksichtigung der 
Ubertragungskapazitat des Kanales und der tatsachlichen 
Ubertragungsgeschwindigkeit auf dem Kanal . Mit jedem 
Endgerat 7 wird ein Kommunikationszahler 8 verbunden. 
Dieser Kommunikationszahler ist im allgemeinen ein Shannon- 
Zahler, der als verplombtes oder in anderer Weise gegen 
Manipulation geschutztes Gerat beim Kunden installiert 
wird. Das Ablesen erfolgt entweder automatisch mit Mitteln 
der Telemetrie oder nach Aufforderung mit Doppelkarte vom 
Kunden, der die Zahlkarte mit seiner eingetragenen 
abgelesenen Information an seinen Kommunikationslief eranten 
zuruckschickt . Der Pauschalierungsrechner 1 verarbeitet die 
Information iiber verbrauchte Inf ormationsmengen in 
dreierlei Hinsicht: Er vergleicht die aktuellen Werte mit 
den festgelegten ProzeBbreiten und generiert bei 
Uberschreitung der ProzeBalarmgrenze den ProzeBalarm; er 
priift die aktuellen Verbrauchswerte auf eventuelle 
Trendbildung und generiert bei trendmaBiger 
Grenzwertiiberschreitung einen Indikationsalarm; er 
speichert die Entgeltinf ormationen , das ProzeBverhalten und 
die Alarme zu Dokumentationszwecken . SchlieBlich errechnet 
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der Pauschalierungsrechner 1 zu vorbestiramten Zeitpunkten 
oder nach besonderer Notwendigkeit einen neuen 
Pauschalwert , der dem veranderten Komraunikationsverhalten 
eines jeweils betreffenden Kunden besser entspricht. 

In Fig. 8 ist ein Prinzipschaltbild eines 
Pauschalierungsrechners 1 rait seinen AuBenverbindungen 
dargestellt. Zur Kontrolle des Pauschalierungsrechners 1 
dient in diesem Beispiel ein Operatorterminal 10, das uber 
Leitungen 19 und 24 bis 26 mit dem Pauschalierungsrechner 1 
verbunden ist. AuBerdera ist das Operatorterrainal 10 uber 
eine Leitung 17 rait einera Protokolldrucker 11 verbunden. 
Auf der Leitung 19 gelangen die Inf ormationen zur 
Pararaetereinstellung an den Pauschalierungsrechner 1, auf 
der Leitung 26 gelangen die Signale fur den ProzeBalarm vora 
Pauschalierungsrechner 1 zura Operatorterrainal 10, auf der 
Leitung 25 gelangen die Signale fur den Indikatoralarm vom 
Pauschalierungsrechner 1 zura Operatorterminal 10 und auf 
der Leitung 24 gelangt die Pauschalpreisanzeigeinf orraation 
vora Pauschalierungsrechner ebenfalls auf das 
Operatorterrainal 10. Die Pauschpreisinf orraation gelangt 
auBerdera vom Pauschalierungsrechner 1 uber die Verbindung, 
Leitung 5 oder dergleichen an die zugehorige 
Verraittlungsstelle, wie in Fig. 7 dargestellt ist. Uber 
eine Verbindung, Leitung 4 oder dergleichen bekoramt der 
Pauschalierungsrechner 1 von der genannten 
Verraittlungsstelle die Entgeltinf ormationen , die einraal 
direkt uber eine Leitung 18 in den Systeraspeicher 14 
gegeben werden und zum anderen auf eine Schaltung 12 zura 
Vergleich der ProzeBbreite . Die Schaltung 12 gibt uber eine 
Leitung 20 ihre Ausgangssignale an eine Schaltung 13 zur 
Prufung der Trendbildung, deren Ausgang uber eine Leitung 
21 rait dem Systemspeicher 14 verbunden ist und die auBerdera 
uber die Leitung 25 einen Indikatoralarm an das 
Operatorterrainal 10 zum gegebenen Zeitpunkt abgibt. Die 
Schaltung 12 gibt auf der Leitung 26 gegebenfalls das 
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Signal fur den ProzeBalarm an das Operatorterminal 10. Der 
Systemspeicher 14 ist uber eine Leitung 22 mit einer 
Vergleichsschaltung verbunden, die den Vergleich Ist zu 
pauschal Minus Soil durchfuhrt. Der Ausgang der Schaltung 
15 ist uber eine Leitung 23 mit einer Schaltung 16 zur 
Berechnung des neuen Pauschalpreises verbunden, der uber 
die Leitung 5 nach auBen gegeben wird und uber die Leitung 
24 auf das Operatorterminal 10. 

Alle an den Pauschalierungsrechner 1 gelieferten 
Verbrauchsdaten sowie alle von diesem Rechner an das 
Kundenendgerat (Endgerat 7 in Fig. 7) gelieferten Daten 
konnen vom Operatorterminal 10 abgerufen und zur Anzeige 
gebracht werden. Der angeschlossene Drucker 11 kann die 
Daten protokollarisch ausdrucken. Diese Systemkontrolle 
laBt sich sowohl bedienergesteuert als auch automatisch, 
das heiBt systemgesteuert , durchfuhren. Es soli noch 
erwahnt sein, daB die Schaltungen 12 bis 16 des 
Pauschalierungsrechners 1 auch als Systemsof tware in einem 
Einprozessor- oder Mehrprozessorsystem realisiert werden 
konnen. 

Im nachf olgenden werden noch Beispiele fur die Berechnung 
des Pauschalpreises fur Neukunden mit Parametervariationen 
angegeben, wie sie im Pauschalierungsrechner 1 software- 
oder hardwaremaBig zu implementieren sind. 

Der Neukunden-Pauschalpreis wird unter Zuhilfenahme 
verschiedener Parameter geschatzt. Diese Parameter konnen 
zum Beispiel sein: 

a) Selbsteinschatzung des Kunden 

b) Einschatzung durch Telekom aufgrund statistischer 
Daten aus anonymisierten Kundenprof ilen 

Millieu-Zugehorigkeit 



WO 98/30012 



PCT/DE97/02870 



- 16 - 

Familienverhaltnisse 
Beruf 

Hobby / Freizeitaktivitaten 

c) Einschatzung durch Telekom aufgrund der beauftragten 
Dienstleistungen 

POTS 
ISDN 

Ubertragungskanale 
Anschlufiart 
Anzahl Rufnumraern 

- Datendienste 
Online-Dienste 

- Festverbindungen 

- Mobilkommunikation 
Breitbandanschlusse 

d) Einschatzung durch Telekom aufgrund der 
angeschlossenen Kommunikationsgerate 

analoge Telefone 
digitale Telefone 
Telefax-Gerat 
Nebenstellenanlage 

- Datenendgerate 

- Computer 
Telematik-Gerate 

- Anruf beantworter 

Aus diesen und eventuell weiteren Schatzparametern ergibt 
sich der Neukunden-Pauschalpreis zu: 

Po = Gl * VSEK + G2 * VTstat + G3 * VTDLstg + G4 * VTKGer 

mit Gn(n = 1...4) = Gewichungsf aktoren fur die Schatzwerte 
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VSEK = Verbrauch nach Selbsteinschatzung des Kunden 
VTstat = Verbrauch nach Einschatzung der Telekom 

(Kriterium b) ) 
VTDIstg = Verbrauch nach Einschatzung der Telekom 

(Kriterium c) ) 
VTKGer - Verbrauch nach Einschatzung der Telekom 

(Kriterium d) ) 

Gewichtungsf aktoren 

Gl = 0,1 (Bewertung der Selbsteinschatzung) 

G2 = 0,3 (Bewertung der Millieu-Zugehorigkeit nach 

Kundenprof i 1 en ) 
G3 = 0,3 (Bewertung der erwarteten Nutzungen aufgrund der 

Beauftragung) 

G4 = 0,3 (Bewertung der erwarteten Nutzungen aufgrund der 
angeschlossenen Kommunikationsgerate ) 

Beispiele fur weitere Pauschalpreisermittlungen : 

Laufender Pauschalpreis fur das Jahr JO: 

PJ0 = PJ-1 + PJ-2 ± PJQ -f PTVAnd 

3 

mit PTVAnd = pauschalisierter Veranderungsanteil , 

falls dieser zu beriicksichtigen ist 

Die Pauschalpreisneuberechnung sollte erfolgen, wenn die 
"Schulden-" oder "Guthabengrenze" PAGrO bzw. PAGrU in zwei 
aufeinander folgenden Bewertungszeitraumen (Monaten) 
uberschritten werden: 

PJONeu: (PAGrO(tn) + PAGrO(tn-l)) - 2PJ0 = < 0 (Schulden) 
oder 

PJONeu: (PAGrU(tn) + PAGrU(tn-l)) - 2PJO = > 0 (Guthaben) 
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mit PAGrO = obere Alarmgrenze (Schuldengrenzbetrag) 
und PAGrU = untere Alarmgrenze (Guthabengrenzbetrag) 
tn aktueller Bewertungszeitraum 
tn-1 vergangener Bewertungszeitraum 
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Liste der Bezugszeichen 

1 Pauschal ierungsrechner 

2 Leitung 

3 Vermittlungsstelle 

4,5 Verbindung, Leitung oder dergleichen 

6 Leitung 

7 Endgerat 

8 Zahler 

9 Display 

10 Operatorterininal 

1 1 Protokol ldrucker 

12 Vergleichsschaltung 

13 Pruf schaltung 

14 Systemspeicher 

15 Vergleichsschaltung 

16 Rechenschaltung 

17 bis 26 Leitung 

VKT Verwaltungsoptimierte Kommunikations-Tarif ierung 
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PATENTANSPRUCHE 

Verfahren zur verwaltungsoptimierten Kommunikations- 
Tarifierung in digitalisierten oder analogen 
Kommunikationsnetzen, drahtgebunden , auf Funkbasis 
oder lasergestlitzt, terrestrisch oder iiber Satelliten 
realisiert, mit Endgeraten eines rufenden und eines 
gerufenen Teilnehmers, die iiber Vermittlungsstellen 
der Kommunikationsnetze physikalisch fest miteinander 
verbunden sind oder deren Ubertragungskanal virtuell 
auf Paket- oder Zellenbasis realisiert wird, dadurch 
gekennzeichnet , 

daB fur einzelne Kunden oder Kundengruppen auf 
samtlichen Verbindungen des Kommunikationsnetzwerkes 
das Kommunikationsverhalten gemessen bzw. festgestellt 
wird, 

daB daraus individuell nutzerbezogene mittlere 
Verbindungszeiten pro Zeiteinheit abgeleitet werden, 

daB in einem Pauschalierungsrechner (1) 
Monatsmittelwerte aus den gemessenen Tageswerten 
berechnet werden und daraus der idealisierte 
Mittelwert als Pauschalwert fur einen bestimmten 
groBeren Zeitraum ermittelt wird, 

daB ein aus dein jeweiligen individuellen 
Kommunikationsprof il abzuleitender prozentualer 
Zuschlag zu diesen ProzeBgrenzwerten 
ProzeBalarmgrenzwerte (PAGrO bzw. PAGrU) gebildet 
werden , 

daB bei Uberschreitung dieser Grenzwerte ein 
Systemalarm ausgelost wird, wodurch angezeigt wird, 
daB der Pauschalbetrag nicht mehr mit dem 



WO 98/30012 



PCT/DE97/02870 



- 21 - 

Jahresverbrauch Oder einem anderen zu def inierenden 
Bezugszeitraum in Ubereinstimmung zu bringen ist, 

daB die ProzeBgrenzwerte (PGrO bzw. PGrU) die 
Bandbreite angeben, die vom Pauschalierungsalgorithmus 
im Pauschalierungsrechner (l) abgedeckt wird, 

daB der Pauschalierungsrechner (1) laufend auf der 
Basis der verwendeten Mittelwerte vergleicht, ob die 
vorhandenen Abweichungen sich in der festgelegten 
Bandbreite bewegen oder nicht und 

daB der Pauschalierungsrechner (1) einen 
Indikatoralarm auslost, der anzeigt, daB bei dem 
aktuellen Trend der sich daraus ergebende neue 
Pauschalpreis von dem bisherigen urn mehr als einen 
festgelegten Prozentwert abweicht. 

Verfahren nach dem Oberbegriff des Patentanspruches 1, 
dadurch gekennzeichnet , 

daB die fortlaufend gemessenen Gebuhreninf ormationen 
uber Verbindungen , Leitungen (4) oder dergleichen 
einem Pauschalierungsrechner (1) zugefiihrt werden, 

daB der Rechner aus diesen Daten zu einem bestimmten 
individuellen Termin einen neuen Pauschalpreis fur das 
nachste kundenindividuelle Abrechnungs jahr ermittelt, 

daB alle abrechnungsrelevanten Daten am Endgerat (7) 
des Kunden angezeigt werden, 

daB einem jeden Endgerat (7) ein Kommunikationszahler 
(8) zugeordnet wird, 
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daB der Pauschalierungsrechner (1) die Inf ormationen 
iiber verbrauchte Informationsmengen derart 
verarbeitet , 

dal3 er die aktuellen Werte mit den festgelegten 
ProzeBbreiten vergleicht und bei Uberschreitung von 
festgelegten ProzeBalarmgrenzen einen ProzeBalarm 
generiert , 

daB er die aktuellen Verbrauchswerte auf eventuelle 
Trendbildung iiberwacht bzw. pruft und bei trendmaBiger 
Grenzwertiiberschreitung einen Indikatoralarra 
generiert , 

daB er die Entgeltinf ormationen in einera 
Systemspeicher (14) speichert sowie das 
ProzeBverhalten und die generierten Alarme und 

daB der Pauschalierungsrechner (1) zu einem 
vorbestimmten Zeitpunkt Oder nach besonderer 
Notwendigkeit einen neuen Pauschalwert berechnet, der 
dem veranderten Kommunikationsverhalten des jeweiligen 
Kunden entspricht. 

3 . Verf ahren nach einem der Patentanspriiche 1 oder 2 , 
dadurch gekennzeichnet , 

daB die ProzeBalarme bei Uberschreiten der 
ProzeBgrenzwerte (PGrO; PGrU) ausgelost werden und 

daB die ProzeBgrenzwerte durch Setzen von Paramtern 
flexibel gestaltet sind. 

4. Verf ahren nach einem der Patentanspriiche 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet , 
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daB die fur einen Kunden bzw. fur Kundengruppen 
individuellen Nutzungsdaten im Systemspeicher (14) des 
Pauschalierungsrechners (l) gespeichert werden, 

daB sie als Basis fur den turnusgemaBen Feinabgleich 
und zur Festsetzung der langf ristigen pauschalierten 
Entgeltmittelwerte dienen, 

daB die pauschalierten Mittelwerte den Nutzern von 
Kommunikationsdienstleistungen in festgelegten 
Zeitraumen automatisch in Rechnung gestellt werden, 
und 

daB die sich aus einem Feinabgleich ergebenden 
Dif f erenzbetrage automatisch direkt auf den 
Kundenkonten verrechnet werden. 

Verfahren nach einem der Patentanspruche 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet , 

daB Neukunden mit ihren Kundendaten einer bestimmten 
Nutzerklasse zugeordnet werden und zur Verifikation 
der Anf angspauschalierung fur einen bestimmten 
Einschwingzeitraum ein Feinabgleich durchgefiihrt wird 
und 

daB beim Verbleiben ein sich ergebender 
Dif ferenzbetrag innerhalb eines f estgesetzten 
Zielsektors vom exakten Wert des Nutzungsentgeltes die 
Pauschalierung langfristig mit Hilfe des 
Pauschalierungsrechners ( 1 ) f estlegt . 

System- bzw. Schaltungsanordnung zur Durchfiihrung des 
Verfahrens nach einem der Patentanspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, 
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daB eine Vermittlungsstelle (3) mit Endgeraten (7) 
eines Kommunikationsnetzes und iiber Verbindungen , 
Leitungen (4 und 5) oder dergleichen mit einem 
Pauschalierungsrechner(l) verbunden ist und 

daB jedes Endgerat (7) iiber Leitungen (6) mit einem 
Kommunikationszahler (8) ausgeriistet ist, dessen 
Ablesung entweder automatisch mit Telemetriemitteln 
Oder nach Aufforderung mit Doppelkarte vom Kunden 
erf olgt . 

Schaltungsanordnung nach Patentanspruch 6, dadurch 
gekennzeichnet , 

daB der Kommunikationszahler (8) als verplombter oder 
in anderer Weise gegen Manipulation geschtitzter 
Shannon-Zahler ausgebildet ist, 

daB jedes Endgerat (7) ein Display (9) zur Anzeige der 
1st-, Soli- und Pauschbetrage bzw. der 
Verbrauchsinf ormationen auf weist . 

Schaltungsanordnung nach einem der Patentanspriiche 6 
oder 7, dadurch gekennzeichnet, 

daB der Pauschalierungsrechner (1) iiber Verbindungen, 
Leitungen (4) oder dergleichen Entgeltinf ormationen 
empfangt, die iiber interne Leitungen (18) dem 
Systemspeicher (14) und einer Vergleichsschaltung (12) 
zum Vergleich der ProzeBbreite zugefiihrt werden, 

daB der Ausgang der Vergleichsschaltung (12) iiber eine 
Leitung (20) mit einer Schaltung (13) zur Priifung der 
Trendbildung verbunden ist, 
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daB deren Ausgang uber eine Leitung (21) mit dem 
Systemspeicher (14) verbunden ist, 

daB der Systemspeicher (14) uber Leitungen (22) mit 
einer Vergleichsschaltung (15) zum Vergleich des 
Istbetrages zum Pauschalbetrag minus Sollbetrag 
verbunden ist, 

daB der Ausgang dieser Vergleichsschaltung (15) uber 
Leitungen (23) mit einer Rechenschaltung (16) zur 
Berechnung des neuen Pauschalpreises verbunden ist und 

daB der Ausgang dieser Schaltung uber Leitungen (5) 
mit der zugeordneten Vermittlungsstelle (3) verbunden 
ist und uber Leitungen (24) mit einem Operatorterminal 
(10), das seinerseits auBerdem mit der 
Vergleichsschaltung (12) und der Pruf schaltung (13) 
uber Leitungen (26 bzw. 25) fur den ProzeBalarm bzw. 
den Indikatoralarm verbunden ist sowie uber eine 
weitere Leitung (19) mit dem Pauschalierungsrechner 
(1) zur Parametereinstellung. 

9. Schaltungsanordnung nach Patentanspruch 7, dadurch 
gekennzeichnet , 

daB das Operatorterminal (10) mit einem Protokoll- 
drucker (11) verbunden ist. 

10. Schaltungsanordnung nach einem der Patentanspriiche 6 
bis 8, dadurch gekennzeichnet, 

daB die Systemkontrolle bedienergesteuert oder 
systemgesteuert ausgefuhrt ist. 
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